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CLIMAVENTS ENDUSTRIYEL SISTEMLER -
TESLIMAT VE iADE KOSULLARI

SON GUNCELLEME TARIHi: 21.03.2026

CLIMAVENTS ENDUSTRIYEL SISTEMLER, endustnrel sistemlerimizin ve
ﬂargalarmm zamaninda ve guvenli teslimatini saglar. Teslimat ve lade
osullanmiz asagidaki gibidir:

1. TESLIMAT KOSULLARI

Gonderim Siireci: Siparis edilen drtinler, stok durumuna ve Uretim takvimine
bagli olarak onay tarihinden itibaren 3 ila 10 is gunu icerisinde kargoya verilir
veya nakliye organizasyonu yapilir.

Teslimat Kontrolii: Urtin teslim alinirken paketin hasarli olup oimad|q| mutlaka
kontrol edilmelidir. Hasarli paketler durumunda “Hasar Tespit Tutanagi” tutulmall
ve kargo kabul edilmemelidir.

Nakliye Ucretleri: Belirtilen kampanya veya anlasma sartlari diginda, nakliye
ve lojistik giderleri aliciya aittir.

2. IPTAL VE IADE HAKKI
Cayma Hakki: Tuketici Kanunu uyarinca, standart (stoklu) drlinlerde teslimat
tarihinden itibaren 14 gun icinde cayma hakki kullanilabilir.

Ozel Uretim Uriinler: Miisterinin talebi dogrultusunda ézel 6lgii veya teknik

ozelliklerde Uretilen (siparis lizerine imal edilen) endlstriyel sistemlerde, niteligi
?eregl cayma ve iade hakki bulunmamaktadir.

ade Sartlar:: Iade edilecek Uruntn kullanilmamig, montaji yapilmamis, ambalaji
zarar gormemis ve faturasi ile birlikte eksiksiz gonderilmesi gerekmektedir.

3. IADE SURECI VE UCRET IADESI
lade onay alindiktan sonra, Urlin bedeli 10 is guni igerisinde alicinin ddeme
yaptigi yontemle (kredi karti veya banka hesabi) iade edilir.
4. ILETISIM
Teshmat veya iade sUrecleriyle ilgili tim sorulariniz igin:
FIRMA ADI: CLIMAVENTS ENDUSTRIYEL SISTEMLER
ADRES: 1145 Cadde No:22 OSB Yenimahalle / ANKARA - Turkey
E-POSTA: info@climavents.com
TELEFON: +90 0850 259 01 19
CEP TEL: +90 530 613 25 32



